Andringar, Férstirkningar och Garanti

Andringar

Forsta dndringen av Elements Body skall sindas in inom atta veckor efter det datum plagget togs
emot. Denna dndring ar kostnadsfri och inkluderar:

* Plagget har dalig passform pa grund av felaktig mattagning vid férsta bedémningen/besoket.
Giller ny Elements Body patient.

¢ Tillverkningsfel.

* Plagget staimmer inte dverens med bestillnings-specifikationen.
Varje plagg bedéms individuellt och alla relevanta och speciella omstdndigheter kommer att beaktas.

Plagg som inte berittigas for en kostnadsfri andring inkluderar:

- Plagg som returneras mer dn dtta veckor efter att det mottagits.

- Uppfoljning eller ny mdttagning pa patient efter initial bedémning, ddr orginalmdtten blivit Gndrade.

- Majliga fordndringar sGsom t.ex. viktminskning/dkning.

- Plagg som returneras for ytterligare paneler och/eller 6ppningar, annan férg, som inte finns angivet pa
original bestdllningen.

Dessa dndringar kommer att innebdra antingen en mindre eller storre dndringskostnad beroende pa hur stor
arbetsinsats andringen kraver. Kundsupport pa Camp Scandinavia kommer att inforrmera er om kostnaden innan
andringen utfors.

Vanligen forsdkra er om att plagget dr rent vid retur.

ANDRINGAR HOS KUND

Ett mindre antal dndringar far goras ute hos kund med bibehallet

CE-mirke. Dessa dndringar maste utféras noggrant. Den som

utfor forandringen tar ansvar for att lamplig trad, dragkedja m.m. \

anvands.Andra dndringar kan naturligtvis utféras lokalt men da
SKALL CE-mirket avldgsnas sa att plagget blir en Specialanpassad
produkt.

Andringar som far géras med bibehallet CE-mirke:
- Byte av dragkedja 15
- Andra lige pa kardborrband

- Kortning av for langa armar/ben

- Ta bort forstirkning

- Kopiera och addera en extra forstirkning éver befintlig
(max 2 lager far adderas)

- Gora storre halsringning

- Ta upp ett "gastrohdl” (kraver férstarkningstyg och
overlocksom for att minska risken for skav)
Halet bor vara 5cm i diameter och ha en férstarkningsdel som
ticker |,5cm utanfér hilet (se bild).




Forstarkningar

Tre forstarkningar ingar for varje produkt.

Vist, Body, Suit och Byxor

Pa mattblanketten har Standard Panelen (SP) en ruta som kan bockas i.

Standard Panelen riknas ocksa som en forstiarkning och ar inkluderad i de kostnadsfria férstiarkningarna om boxen
bockas i.

Om Standard Panelen (SP) inte viljs, kan totalt 3 andra forstirkningar viljas.

Handske och Arm

P4 Handske och Arm har Dorsal Wrist (DW) en box som kan bockas i. Dorsal Wrist riknas ocksa som en forstirkning
och dr inkluderad i de kostnadsfria forstiarkningarna om boxen bockas i.

Om Dorsal Wrist (DW) inte viljs, kan totalt 3 andra forstarkningar viljas.

Alla andra férstarkningar debiteras enligt befintlig prislista.

Garanti

Garantitiden for varje plagg ar 3 manader och den inkluderar defekter i materialet och tillverkningen.Varje garanti-
drende utvdrderas individuellt och inkluderar:

*  Normalt slitage.

*  Mojliga forandringar, sisom viktforandring, som paverkar hur plagget passar.

*  Skotsel av plagget - har skotselinstruktionerna foljts?

Beroende pd resultatet av genomgdngen kommer plagget att bytas ut, delvist eller helt, utan kostnad for kunden. I de fall dér

begdran om garanti avslds, kommer ingen dterbetalning att ske. Ingen annan garanti uttrycks och vart ansvar dr begrdnsat
till endast kostnaden for bristfdlligt material eller produkt.



